
团队经验协作 真实网页功能手册

真实网页实拍 / 名称与身份已脱敏 01 / 14

把分散的案例，变成沟通时的参考

让团队的经验，
在下一次沟通中
用得上。
案例、话术、素材与 AI 回复，连接日常工作中的查找、整理和使用。

真实页面 · 真实操作 · 功能看得见

检索案例

查找话术

生成回复

电子版包含 8 组分步操作动图；PDF 呈现对应关键静帧。

全部素材来自正式网站实拍，网站标识、人员与客户身份已脱敏。

采集日期 2026.11.03 / 面向企业销售与管理者



团队经验协作 业务场景与功能地图
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销售关心怎么用，
领导关心怎样形成团队积累。
一个网站，八类功能入口。围绕同一次沟通任务，分别看清内容查找、素材整理、AI 辅助与团队管理。

案例检索与复用 关键词与多条件筛选，查找可参考的案例。

话术检索与复用 检索异议处理、方案介绍与跟进表达。

素材采集与整理 录入背景、图片、正文、标签与使用范围。

AI 客户沟通辅助 实测生成思路、两版回复，并显示参考来源。

个人素材与收藏 切换收藏、上传、草稿和个人分类视图。

学生档案与素材归集 按学生查询，查看归集及待关联入口。

团队发布看板 按团队、时间和类型查看发布进展。

管理后台与使用记录 查看内容统计、账号与成员动作记录。

阅读说明：灰色遮挡用于隐藏品牌、身份或数值；其余页面结构保留原貌。

业务样例来自教育咨询场景，字段适配、交付范围等需结合实际需求确认。



团队经验协作 案例检索与复用
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客户想看相近背景的参考时

先找到相关经验，
再组织有依据的沟通。
真实页面支持关键词与多条件筛选，匹配后可查看案例内容和复制入口。

电子版：点击界面放大播放 / PDF：关键静帧

实际操作路径

1. 输入条件

选择院校、主题等条件，缩小素材范

围。

2. 查看结果

筛选条件与匹配结果同时可见，便于

继续调整。

3. 参考使用

核对背景和过程，再按客户情况改写

文案。

基于当前账号可见界面采集。截图说明功能

，不将个别案例或统计结果作为通用效果承

诺。

销售视角

将“记得有个案例”变成一次有条件的检索，让参考内容更

容易进入沟通。

管理视角

用统一入口组织案例，讨论团队应积累哪些背景、过程和

反馈。

已实测组合筛选与结果展示，并查看文案复制入口。配图与品牌信息已遮挡。



团队经验协作 网页版案例库 · 全局展示
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电脑端实拍 / 完整视口

一屏筛选，多列浏览。
完整展示电脑端侧栏、常驻筛选区和案例卡片，方便理解案例库的整体工作方式。

完整保留 1440 × 1000 视口 / 点击截图可放大，支持原尺寸查看

1. 切换功能入口

左侧导航保持可见，案例、话术、上传及管理等功能集中排

列。

2. 组合条件查找

搜索框与产品、类型、年级、学期、院校和主题条件直接展

开。

3. 多列查看案例

在同一工作区浏览多条案例，核对背景、正文摘要与主题标

签。

4. 查看与复制

卡片底部提供查看、收藏和复制文案入口，便于继续使用。

与窄屏版的区别：电脑端筛选常驻、多列浏览；窄屏版通过“筛选”面板设置条件，再返回单列列表。



团队经验协作 话术检索与复用
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客户有顾虑，需要找到参考表达时

把沟通经验，
整理成随时可查的话术。
话术库独立于案例库，支持关键词检索、场景分类、详情阅读及复制入口。

电子版：点击界面放大播放 / PDF：关键静帧

实际操作路径

1. 按场景查找

输入“沟通完”等关键词，查找相关话

术。

2. 阅读完整内容

展开详情，查看完整正文、产品和沟

通环节标签。

3. 核对后采用

根据客户实际情况修改，替换话术里

的占位信息。

基于当前账号可见界面采集。截图说明功能

，不将个别案例或统计结果作为通用效果承

诺。

销售视角

查找异议处理、方案介绍和跟进表达，让回复有可参考的

组织方式。

管理视角

将常用表达整理为可检索内容，为新人学习和团队讨论提

供共同参考。

已实测搜索与详情展开。正文与复制入口来自正式页面；不把话术中的效果表述作为本册承诺。



团队经验协作 网页版话术库 · 全局展示
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电脑端实拍 / 完整视口

按沟通环节，找到参考表达。
完整展示电脑端话术检索工作区：搜索、环节分类、产品与场景条件，以及话术卡片。

完整保留 1440 × 1000 视口 / 点击截图可放大，支持原尺寸查看

1. 从关键词开始

示图使用“沟通完”检索，保留搜索条件与实际结果的对应关系

。

2. 按环节缩小范围

开场破冰、需求挖掘、方案介绍、异议处理与跟进推进直接

排列。

3. 补充业务条件

产品、场景、竞品和上传人等条件共同组织检索入口。

4. 阅读并采用

在卡片阅读摘要，使用查看与复制话术入口；发送前核对占

位信息。

与窄屏版的区别：电脑端分类条件横向展开；窄屏版突出搜索和筛选入口，并按纵向列表阅读。



团队经验协作 素材采集与整理
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同事手里有值得保留的内容时

让一段经验，
成为有背景的素材。
真实表单同时呈现素材类型、使用范围、案例背景、图片、正文、标签和附件入口。

电子版：点击界面放大播放 / PDF：关键静帧

实际操作路径

1. 补齐背景

选择类型、院校、年份和学期，说明

素材发生的背景。

2. 整理正文

在标题与正文区域填写演示内容，查

看编辑方式。

3. 选择分类

选择产品与主题标签；页面提供草稿

和发布入口。

基于当前账号可见界面采集。截图说明功能

，不将个别案例或统计结果作为通用效果承

诺。

销售视角

把截图、背景与正文整理在一起，方便其他同事理解素材

的使用场景。

管理视角

用明确字段说明提交内容时需要准备什么，讨论团队的资

料整理标准。

已实测背景、正文及标签填写。演示内容未保存、未发布；图片上传与发布结果未做实际提交验证。



团队经验协作 AI 客户沟通辅助
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客户的问题需要先拆解再组织回复时

先理清顾虑，
再查看两版回复建议。
正式站已实测完成一次生成：页面返回判断与思路、常规版、针对性版及参考话术与案例。

电子版：点击界面放大播放 / PDF：关键静帧

实际操作路径

1. 输入客户问题

本次使用不含个人信息的科研准备问

题进行演示。

2. 查看两版输出

分别查看常规版和话术库针对性版，

理解回复结构。

3. 核对并复制

核对事实和服务范围，再复制适合当

前沟通的版本。

基于当前账号可见界面采集。截图说明功能

，不将个别案例或统计结果作为通用效果承

诺。

销售视角

从思路、话术到参考来源一起阅读，减少只看一段回复却

不知道如何使用的情况。

管理视角

以一次实际输出讨论回复质量、参考来源与人工核对要求

。

已实测真实生成及“常规版已复制”反馈。输出中的案例与服务事实仍需人工核对，不代表本册对其真实性作背书。



团队经验协作 个人素材与收藏
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需要管理自己常用和提交的内容时

把个人常用内容，
放进自己的工作入口。
“我的素材”提供收藏、上传、草稿，以及案例库和话术库之间的切换入口。

电子版：点击界面放大播放 / PDF：关键静帧

实际操作路径

1. 切换内容来源

分别查看我的收藏、我的上传和草稿

。

2. 区分素材类型

在案例与话术之间切换，保留不同内

容的使用方式。

3. 查看个人分类

选择个人分类视图，使用个人标签或

备注线索搜索。

基于当前账号可见界面采集。截图说明功能

，不将个别案例或统计结果作为通用效果承

诺。

销售视角

为个人常用资料和提交内容提供固定入口，便于按自己的

工作习惯查找。

管理视角

让个人整理与公共资料使用各有入口；具体访问范围以账

号和实际产品规则为准。

已实测标签页与个人分类视图切换。本次截图为当前查询下的空列表，未填造收藏或上传数据。



团队经验协作 学生档案与素材归集
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希望按同一学生串起不同阶段素材时

从单条素材，
看到按对象归集的入口。
学生档案页提供姓名、院校或专业搜索，以及入学年份、上传老师等筛选条件。

电子版：点击界面放大播放 / PDF：关键静帧

实际操作路径

1. 按对象查询

在档案入口按学生、院校或专业查找

。

2. 查看归集结构

列表呈现学生背景、已发布素材数量

与最近上传信息。

3. 处理待关联内容

切换待关联素材列表，查看尚未归入

档案的内容入口。

基于当前账号可见界面采集。截图说明功能

，不将个别案例或统计结果作为通用效果承

诺。

销售视角

查找同一对象的相关素材时，有按对象归集的查阅路径。

管理视角

查看档案与待关联素材的组织方式，讨论内容归集和维护

责任。

已实测档案列表与待关联素材切换。未新增学生或修改关联；截图中的身份与背景记录已遮挡。



团队经验协作 团队发布看板
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负责人想了解团队内容贡献时

按团队与时间，
查看素材发布进展。
看板提供团队、时间、素材类型筛选，呈现发布数量、趋势、成员排行及明细入口。

电子版：点击界面放大播放 / PDF：关键静帧

实际操作路径

1. 选择查看范围

在全部团队、销售、教研和运营等范

围间选择。

2. 限定统计条件

查看时间范围与素材类型条件，区分

案例和话术。

3. 阅读发布情况

阅读概览和页面提供的趋势、排行、

成员明细。

基于当前账号可见界面采集。截图说明功能

，不将个别案例或统计结果作为通用效果承

诺。

销售视角

理解团队如何积累公共素材，看到自己参与内容贡献的工

作背景。

管理视角

从团队、时间和内容类型观察发布进展；发布数量与销售

结果应分别判断。

已实测全部团队与销售团队切换及统计结果加载。经营数值已隐藏；导出入口可见，未验证导出文件。



团队经验协作 管理后台与使用记录
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管理员需要查看内容和成员使用情况时

从内容到成员，
把使用记录看具体。
后台提供内容统计、成员账号、成员使用、公开素材、公共标签和操作记录等入口。

电子版：点击界面放大播放 / PDF：关键静帧

实际操作路径

1. 查看内容使用

在内容使用统计页选择时间范围，查

看统计呈现方式。

2. 切换成员记录

成员使用页显示动作汇总、明细与最

近动作入口。

3. 查看账号管理

账号页提供名称、角色和邀请入口，

供管理员操作。

基于当前账号可见界面采集。截图说明功能

，不将个别案例或统计结果作为通用效果承

诺。

销售视角

以清楚的账号和内容入口理解团队协作方式，具体操作按

账号可见范围开展。

管理视角

从动作记录和内容贡献讨论参与情况，不将点击、复制次

数直接等同于业务成效。

已实测统计页、成员使用与账号页切换。数值和身份已隐藏；没有生成邀请、修改权限或执行导出。



团队经验协作 一次沟通中的实际使用路径
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从一个客户问题开始，
看内容怎样进入沟通。

本次实际演示输入

“孩子现在大二，想开始准备科研，
但不知道从哪里入手。应该先了解哪些情况？”

1 先查相关案例与话术

按背景筛选案例，按沟通场景搜索话术，核对内容是否适合当前客户。

案例库 / 话术库

2 输入问题，查看实际生成结果

在 AI 回复中输入演示问题，页面返回判断、思路和两版话术。

已实测完成一次生成

3 人工核对，再选择复制

逐项核对客户条件、参考案例和服务范围，复制适用版本再调整。

已看到“常规版已复制”反馈

4 将可复用内容整理进表单

为值得保留的经验补齐背景、正文和标签；本次仅演示填写，没有保存或发布。

素材录入 / 人工整理

跨页面查看、复制与整理均由人工完成，不表示已实现自动闭环。



团队经验协作 下一步：围绕真实任务看一次演示
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带一个客户问题来，
一起看怎样找到参考。
用熟悉的业务任务判断功能是否适合，比只看功能名称更直接。

销售看操作路径，负责人看内容积累与参与方式。

对销售，看怎么用

能否按背景找到案例？

能否找到合适的参考表达？

能否理解并人工核对生成回复？

对领导，看怎样组织

资料应该按什么字段整理？

谁来贡献、维护和核对内容？

怎样阅读团队贡献与使用记录？

建议这样安排一次功能演示

查找 用一个问题筛选案例，检索话术并打开详情。

整理 录入一条演示素材，说明背景、正文与标签的组织方式。

回复 查看一次实际生成，核对来源与发送前需要确认的事项。

协作 查看个人素材、归集、团队看板和后台的实际入口。

预约一次围绕真实场景的功能演示
请向提供本手册的业务联系人提出演示需求。建议准备一个典型客户问题与一条已获展示授权的素材。

说明：本册以 2026.11.03 访问时的页面为依据。字段适配、部署、权限细节、导出结果与交付范围，仍需结合实际产品和双方需求确认。


